
Số 06/QT-TVĐHCN        QUY TRÌNH DỊCH VỤ THAM KHẢO 

 

Quy trình 

Văn bản 

Quy định 

 

Mối liên 

hệ 

Người 

thực hiện 

 

 

      Nhận yêu cầu tin 

 

Tư vấn 

Phiếu yêu cầu tin 

Phân loại yên cầu tin: tin dữ kiện, 

tin thư mục, tin chỉ dẫn 

   

        

  

 

Tú Uyển 

Thu Giang  

 

 

    Phân tích yêu cầu tin 

 

 

Từ khóa 

 

Đề mục chủ đề 

  

Tú Uyển 

Thu Giang 

 

    

   

       XĐ nguồn tìm 

Tài liệu nội sinh : Libol, Dspace, 

Greentone 

CSDL Credo Reference; Proquest 

Central ; STD - Tài liệu KH&CN 

Việt Nam KQNC - Báo cáo kết quả 

đề tài nghiên cứu KQNC; 

Website cơ quan trung tâm thư viện  

  

 

Tú Uyển 

Thu Giang 

 

 

 Phân tích kết quả tìm tin 

 

       

 

Kiểm tra,tổng hợp kết quả tìm 

 

So sánh kết quả với yêu cầu tin 

  

 

 

Tú Uyển 

Thu Giang 

 

 

    Trình bày kết quả tìm 

 

       

 

Sắp xếp theo loại hình tài liệu 

 

Sắp xếp theo chế độ ưu tiên 

  

 

 

Tú Uyển 

Thu Giang 

 

 

         Gửi yêu cầu tin 

 

       

 

Theo Email, điện thoại 

 

Trực tiếp (USB) 

  

 

 

Tú Uyển 

Thu Giang 

 

 

      Nhận thông tin 

           phản hồi 

 

       

 

Trao đổi với người dùng tin 

 

Người dùng tin đánh giá TT được 

cung cấp 

  

 

 

Tú Uyển 

Thu Giang 



 

 

        Ghi sổ nhật ký 

 

     

 

Lưu thông tin hồ sơ bạn đọc 

 

Báo cáo cuối tháng 

 

  

 

 

Tú Uyển 

Thu Giang 

 

 

 Kiểm tra chất lượng sản phẩm : GĐ Nguyễn Thị Thanh Thủy. 

 


